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CONSULTAS Y ACLARACIONES A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Proceso de contratacion: Disefno, desarrollo, implementacion y habilitacion de la
Plataforma Digital de Innovacion Abierta para IPAAM

Proyecto: Modelo IPAAM de Innovacién Abierta Agroterritorial
Caodigo: 26IPCFT-315149

Institucién: Instituto Profesional Agrario Adolfo Matthei (IPAAM)
Fecha: 03 de noviembre de 2026

Antecedentes

En el marco del proceso de contratacion sefialado, el Instituto Profesional Agrario Adolfo
Matthei (IPAAM) pone a disposicion de todos los interesados las respuestas a las
consultas recibidas dentro del plazo establecido en los Términos de Referencia.

Consulta N°1

Pregunta: Para acreditar la experiencia del oferente, ¢ se aceptaran proyectos
comparables ejecutados por los socios o integrantes del equipo de trabajo como personas
naturales, o por otras empresas en las que hayan participado, con antecedentes
verificables?

Respuesta: Si, podran presentarse antecedentes de proyectos comparables en los que
hayan participado socios o integrantes del equipo de trabajo propuesto, ya sea como
personas naturales o durante su participacion en otras empresas, siempre que se acredite
debidamente su participaciéon mediante documentacion y referencias verificables.

Estos antecedentes seran evaluados conforme a los requisitos, subcriterios y
ponderaciones establecidos en los Términos de Referencia y sus respectivos anexos,
aplicandose las mismas condiciones a todos los oferentes.

Consulta N°2

Pregunta: ;Qué tipo de informacion se ingresa al registrar un desafio y su seguimiento?
¢, Podrian ejemplificar con un caso real?

Respuesta: De acuerdo con los Términos de Referencia, la plataforma debera permitir
que las empresas u organizaciones previamente registradas ingresen sus desafios
productivos mediante un formulario en linea. La informacién especifica que debera
contener este formulario sera definida y validada durante el Producto 1, en concordancia
con el Modelo IPAAM de Innovacion Abierta Agroterritorial.

El registro debera considerar la aceptacion de las condiciones de confidencialidad y el
consentimiento para el tratamiento de datos personales, conforme a lo establecido en los
Términos de Referencia.

El registro y seguimiento de cada desafio debera contemplar las siguientes etapas:
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1. Registro del desafio: ingreso de la problematica productiva por parte de la
empresa u organizacién, asociada a sus antecedentes de identificacién, rubro y
ubicacion.

2. Evaluacion y priorizacion: revision del desafio segun los criterios establecidos en
el Modelo, registrando su estado, la decisién adoptada, los responsables de dicha
decision y la via de solucién definida, que podra involucrar a la comunidad
académica del IPAAM, actores externos o ambos.

3. Convocatoria y postulacién: cuando corresponda, recepcion y evaluacioén de
propuestas de solucion mediante una pauta o rubrica configurable, registrando los
resultados de la evaluacion.

4. Ejecucion y seguimiento: registro de responsables, actividades o hitos, fechas
planificadas y reales, estados de avance, documentos y evidencias asociados al
desarrollo de la solucién.

5. Cierre y resultados: registro de los resultados obtenidos, evaluacion de la
organizacién participante y, cuando corresponda, aprendizajes que puedan
incorporarse a modulos o carreras del IPAAM.

Ejemplo ilustrativo:

Una empresa agricola identifica dificultades para determinar el momento adecuado de
riego en sus cultivos, debido a la falta de informacién sobre las condiciones de humedad
del suelo.

A través de la plataforma, la empresa registra esta problematica como un desafio
productivo. Posteriormente, IPAAM evalua su pertinencia y factibilidad, determina si sera
priorizado y define una posible via de solucion.

En caso de ser seleccionado, el desafio podria vincularse con docentes y estudiantes del
IPAAM o con actores externos que propongan una solucion, por ejemplo, un sistema de
monitoreo de humedad del suelo.

Durante su desarrollo, la plataforma permitiria registrar los responsables, las etapas de
trabajo, las fechas comprometidas, los avances y las evidencias generadas, tales como
informes técnicos, fotografias o resultados de mediciones.

Finalmente, se registrarian los resultados del desafio, la evaluacion de la empresa
participante y los aprendizajes obtenidos, permitiendo mantener la trazabilidad del
proceso desde su identificacion hasta su cierre.

Este ejemplo es unicamente referencial y no corresponde a un desafio formalmente
seleccionado por IPAAM. Los campos especificos de registro y los procedimientos de
seguimiento seran definidos durante el Producto 1, conforme a lo establecido en los
Términos de Referencia.
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Consulta N°3

Pregunta: ;Cuales son los indicadores y reportes obligatorios? ¢ Existen ejemplos de las
evidencias necesarias para los procesos de acreditacién?

Respuesta: De acuerdo con los Términos de Referencia, la plataforma debera permitir el
seguimiento de los indicadores comprometidos por el proyecto, considerando, entre otros,
la cantidad de desafios levantados y priorizados, postulaciones recibidas y pilotos
iniciados y cerrados.

De igual manera, debera contar con herramientas para la generacion y exportacion de
reportes, al menos en formatos de planilla y PDF, que permitan respaldar los procesos de
seguimiento, aseguramiento de la calidad y acreditacion institucional.

En relacion con las evidencias, se espera que la plataforma permita registrar y
sistematizar informacién verificable sobre las distintas etapas de los desafios, incluyendo
su identificacion, evaluacioén, ejecucion, resultados y cierre, asi como la participacion de
los distintos actores involucrados.

Esta informacion debera contribuir a los procesos de evaluacion, seguimiento y mejora
continua institucional, considerando los criterios y estandares de calidad establecidos por
la Comision Nacional de Acreditacion (CNA) para la educacién superior técnico-
profesional.

El detalle definitivo de los indicadores, reportes y medios de verificacion sera
proporcionado y validado por IPAAM durante el Producto 1, conforme a lo establecido en
los Términos de Referencia.

Consulta N°4

Pregunta: ;Qué infraestructura proporcionara IPAAM y desde cuando estara disponible?
¢ Incluye ambiente de pruebas, almacenamiento externo para respaldos y apoyo del
administrador de Microsoft 3657

Respuesta: IPAAM cuenta con infraestructura tecnoldgica en Amazon Web Services
(AWS), con posibilidad de habilitar servicios Amazon EC2, Amazon RDS y
almacenamiento Amazon S3 para respaldos, de acuerdo con los requerimientos técnicos
de la solucién propuesta por el proveedor adjudicado.

Se contempla la disponibilidad de ambientes separados de pruebas y produccion, cuya
configuracion, recursos necesarios y plazos de habilitacion seran definidos y coordinados
durante el Producto 1, conforme a lo establecido en los Términos de Referencia.

Respecto a Microsoft 365, IPAAM proporcionara el apoyo administrativo necesario para
gestionar las configuraciones, autorizaciones y certificados que se requieran. El
desarrollo, configuracion técnica e implementacion de la integracion con estos servicios
sera responsabilidad del proveedor adjudicado.
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Consulta N°5
Pregunta: ; Qué campos debe contener la rabrica configurable? ¢ Existen ejemplos?

Respuesta: De acuerdo con los Términos de Referencia, la plataforma debera permitir la
configuracién de pautas o rubricas para evaluar las postulaciones y propuestas de
solucién asociadas a los desafios de innovacion abierta, mediante criterios definidos por
IPAAM.

La funcionalidad debera permitir que los usuarios designados por la institucién realicen las
evaluaciones correspondientes y registren los puntajes obtenidos, manteniendo la
trazabilidad del proceso de evaluacion.

A modo de ejemplo, una rubrica podria considerar criterios como la pertinencia de la
propuesta respecto del desafio planteado, su factibilidad técnica, el impacto esperado y su
contribucién a la solucion de la problematica identificada. Estos criterios son Unicamente
referenciales y no establecen campos, escalas de puntuacién ni ponderaciones
obligatorias.

Los campos especificos, criterios de evaluacion y su configuracion seran definidos y
validados durante el Producto 1, en concordancia con el Modelo IPAAM de Innovacion
Abierta Agroterritorial y lo establecido en los Términos de Referencia.
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